
 

उचित उपयोजन संचिता  योग्य वततणुक संचिता 

 

हा उचित व्यवहार कोड भारतीय ररझर्व्ह बँकेने जारी केलेल्या “"भारतीय ररझर्व्त बँक (गैर-बँचकंग चवत्तीय 

कंपन्या - जबाबदार व्यवसाय आिरण) चनदेश, 2025"" िे पालन करून तयार करण्यात आला आहे आचि 

कजहदाराांना कां पनीने अवलांबलेल्या पद्धती ांिा प्रभावी आढावा प्रदान करिे आचि कजहदाराांना कां पनीने देऊ केलेल्या 

आचथहक सुचवधा आचि सेवाांच्या सांदभाहत माचहती असताना चनिहय घेण्यास सक्षम करिे हे त्यािे उचिष्ट आहे. 

कजाहच्या अटी व शतींवरील पुरेशा खुलाशाांिी सामान्य तते्त्व आचि कजहदाराांशी व्यवहार करताना अवलांबल्या 

जािाऱ्या कायहपद्धती या कोडमधे्य समाचवष्ट आहेत. चहांदूजा लेलँड फायनान्स चलचमटेड (“कां पनी”) द्वारे देऊ केलेल्या 

सवह शे्रिीतील उत्पादने आचि सेवाांना हा कोड लागू होतो. 

 

संचितेिे उचिष्ट 

 

सांचहतेिे प्रमुख उचिष्ट खाचललप्रमािे:- 

 

• कजह घेिाऱ्याांशी व्यवहार करताांना उचित आचि पारदशहक पद्धतीिे प्रिालन करण्याकरीता मानक 

चनधाहररत करिे, 

 

• कजह घेिारा आचि कां पनी याांच्यातील नाते िाांगल्या प्रकारे जोपासण्यात यावे, 

 

• ग्राहकाांसोबतच्या सांवादाच्या सांदभाहत चनयामक आवश्यकताांिे अनुपालन होत असल्यािे सुचनचित करिे, 

 

• ग्राहकाांिे तक्रार चनवारि करण्यासाठीिी यांत्रिा मजबुत करिे. 

 

(i) कजत प्रचियेसाठी करण्यात येणारे अजत. 

 

a) कजह घेिाऱ्या व्यक्ति सोबत करण्यात येिारे दळिवळि हे देशी भाषेत चकां वा कजह घेिाऱ्या व्यक्तिला 

समजेल त्या भाषेत करण्यात यावे. 

 

b) कां पनी कडून देऊ करण्यात आलेल्या प्रते्यक उत्पादनाकरीता त्या त्या उत्पादनासाठी आवश्यक माचहती 

प्राप्त करण्याच्या दृष्टीने वेगवेगळे अजह असिार. 

 

c) कजह मागिी अजाहमधे्य सगळया आवश्यक माचहतीिा समावेश करण्यात येईल, की ज्यामुळे कजह घेिाऱ्या 

व्यक्तिच्या चहतसांबांधावर पररिाम होऊ शकतो, जेिे करुन कजह घेिाऱ्या व्यक्तिला इतर एन.बी.एफ.सी.स 

कडुन देऊ करण्यात येिाऱ्या शथी व अचटांसोबत तुलना करुन माचहतीपुिह चनिहय घेिे सोयीस्कर होिार. 

कजह मागिी अजाहमधे्य त्यासोबत लागिाऱ्या सवहआवश्यक कागदपत्राांिी माचहती दचशहत करण्यात यावी.  

 

d) सगळया कजह मागिी अजाहना कां पनीतफे प्राप्त झाल्यािी पावती चदली जािार. सदरच्या पोिपावतीमधे्य 

कजह मागिी अजह चकती वेळेत चनकाली लागिार याबाबत सुचित करण्यात येिार. 

 

 

 

 



 

 

e) सदरच्या कजह मागिी अजाहिे पडताळिी कां पनीद्वारे वाजवी कालावधीत करण्यात येिार, चशवाय, जर 

अचधकिे कागदपत्र/माचहतीिी आवश्यकता भासल्यास, त्याबिलिी पुवहसुिना कजह घेिाऱ्या व्यिीला 

लगेि कळचवण्यात येिार. 

 

(ii) कजत मुल्ांकन आचण त्याच्या शर्थी / अटी. 

 

कां पनीकडून कजह घेिाऱ्या व्यक्तिने केलेल्या कजह मागिी अजाहिी उचित मुल्याांकनािी सुचनचिती करण्यात 

येते. सदरिे मुल्याांकन हे कां पनीिे कजह धोरि आचि एसओपी याांच्याशी सांगतीत असिार. 

 

(a) कां पनीद्वारे कजह घेिाऱ्या व्यिीला मांजुरी पत्राद्वारे, मांजुर करण्यात येिाऱ्या कजह रक्कमेबिल लेखी 

स्वरुपात, देशी भाषेत चकां वा त्या व्यिीला समजेल अशा भाषेत कळचवण्यात येिार. यासोबति, त्याच्या 

शथी, अटी आचि वाचषहक व्याजदर व ते व्याजदर लागू करण्यािी पद्धत यािी सुद्धा माचहती त्यामधे्य 

असिार. जर कजह मागिी फेटाळण्यात आली असेल तर तशी सुिना देक्तखल, कजह घेिाऱ्या व्यिीला 

देण्यात येिार. 

 

(b) कजहदाराकडून कजाहच्या कराराच्या भौचतक अटी आचि शतींिे पालन न केल्याबिल दांड आकारला 

गेल्यास तो दांडात्मक शुल्क मानला जाईल आचि आगाऊ रकमेवरील दांड व्याजाच्या स्वरूपात नसेल. 

दांडात्मक शुल्कािे कोितेही भाांडवलीकरि केले जािार नाही म्हिजे अशा शुल्कावर आिखी व्याज 

मोजले जािार नाही. 

 

(c) कजह खात्यातील व्याज िक्रवाढ करण्याच्या सामान्य प्रचक्रयेवर यािा पररिाम होिार नाही. 

 

(d) दांडात्मक शुल्क वाजवी आचि पालन न करण्याशी सुसांगत असेल आचि कां पनी बोडाहने मांजूर केलेले 

दांडात्मक शुल्क आकारेल. 

 

(e) कजह करारातील भौचतक अटी व शतींिे पालन न केल्याबिल कां पनी वाजवी दांड आकारेल आचि कजह 

करार/मुख्य तथ्य चवधानामधे्य प्रमाि आचि कारि उघड करेल आचि व्याज दर आचि सेवा शुल्क 

शीषहकाांतगहत वेबसाइटवर प्रदचशहत करेल. 

 

(f) अशा दांडात्मक शुल्काांवर पुढील व्याज मोजले जािार नाही. 

 

(g) वैयक्तिक कजहदाराांना व्यवसायाव्यचतररि इतर उिेशाांसाठी मांजूर केलेल्या कजाहच्या बाबतीत दांडात्मक 

शुल्क हे भौचतक अटी व शतींिे पालन न केल्याबिल वैयक्तिक नसलेल्या कजहदाराांना लागू होिाऱ्या 

दांडात्मक शुल्कापेक्षा जास्त असिार नाही. 

 

(h) कां पनीने या अटी व शतींिी स्वीकृती कजहदाराने त्याच्या रेकॉडहवर ठेवली आहे. 

 

(i) कां पनी कजह वाटपाच्या वेळी सवह कजहदाराांना कजह करारामधे्य उद्धृत केलेल्या सवह सांलग्नकाांच्या प्रतसह 

कजह करारािी एक प्रत देईल. 

 

 

 



 

 

(iii) कजत वाटप व त्याच्या शर्थी आचण अटी. 

 

कजह वाटप हे मांजुरीच्या शथी व अटी ांच्या अचधन करण्यात येिार यािी कां पनीद्वारे सुचनचिती करण्यात येते. 

 

(a) कजह घेिाऱ्या व्यिीला शथी व अटी ांमधे्य होिाऱ्या बदल जसे की, वाटप वेळापत्रक, व्याजदर, सेवाशुल्क, 

आगाऊ भरलेली रक्कम, इत्यादी बिल कां पनी सुचित करिार. व्याजदर तसेि शुल्कामधे्य झालेले बदल 

हे भावी 

(a) काळाति लागु करण्यात येिार या सुचनचिती कां पनीद्वारे देण्यात यावी. याबिलिी आवश्यक तरतुद कजह 

करारामधे्य असावी. 

 

(b) देयक भरण्यािी आठवि / देयक वाढचविे या सांदभाहतील चनिहय चकां वा करारा अांतगहत कामचगरी ही कजह 

करारासोबत सुसांगत असावी. 

 

(c) सवह थकबाकीिी परतफेड चकां वा थकबाकी कजाहच्या रक्कमेिी परतफेड झाल्यावर कां पनीद्वारे सवह 

प्रचतभुचत सोडून देण्यात यावी. सदरिी बाब ही कां पनीिे कजह घेिाऱ्या व्यक्ति चवरुध्द कायदेचशर अचधकार 

चकां वा कोित्याही अन्य दाव्याकरीता धारिाचधकार असल्यास, त्याच्या अचधन राहिार. जर सदरिा 

वजावटीिा हक्कािा वापर करायिा असल्यास, त्याबाबतिी सुिना कजह घेिाऱ्या व्यिीला सांपूिह 

माचहतीसकट ज्यामधे्य बाकी असलेल्या दाव्याबिल आचि ज्या अटी ांनुसार कां पनी प्रचतभुती राक्तखव ठेचवत 

आहे याबिल उले्लख असावा. 

 

(iv) सामान्य. 

 

(a) कजह करारामधील नमूद शथी व अटी (जर कां पनीच्या चनदशहनास नवीन माचहती, जी कजह घेिाऱ्या व्यिीने 

यापुवी कां पनीला पुरचवली नर्व्ती, अशी असल्यास) या व्यचतररि कजह घेिाऱ्या व्यिीच्या बाबतीत कां पनी 

हस्तके्षप करिार नाही. 

 

(b) जर कजह घेिाऱ्या व्यक्तिकडुन त्याच्या खाते बदली बाबतीत चवनांती प्राप्त झाली तर, त्या बाबतीत कां पनीिी 

सांमती चकां वा आके्षप असल्यास, त्याबिल प्राप्त झालेल्या तारखेपासून २१ चदवसाच्या आत कळचवण्यात 

यावे. सदरिी बदली ही कायद्याच्या तरतुदी ांच्या अधीन राहहून पारदशी कराराद्वारे करण्यात यावी. 

 

(c) कां पनी कजह देण्याच्या बाबतीत चलांग, जात आचि धमाहच्या आधारावर भेदभाव करत नाही. तथाचप, हे 

कां पनीला समाजातील दुबहल घटकाांसाठी तयार केलेल्या के्रचडट-चलांक्ड योजनाांमधे्य भाग घेण्यापासून 

प्रचतबांचधत करत नाही. 

 

(d) एनबीएफसीच्या सांिालक मांडळाने अशा बाबतीत उपक्तित होिाऱ्या वादाच्या चनराकरिाकरीता 

सांघटनेमधे्यि तक्रार चनवारि यांत्रिा िापन केलेली आहे. सदरिी यांत्रिा हे सुचनचित करिार की, कजह 

देिारी सांिेच्या माध्यमातुन चनमाहि होिारे वाद याांिी सुनाविी व चनपटारा हे पुढच्या उच्च स्तरावर 

करण्यात यावी. योग्य वतहिुक सांचहतेिे पालन अहवाल आचि वेगवेगळया व्यविापकीय स्तरावरील तक्रार 

चनवारि अहवाल हे दर चतमाहीला सादर करण्यात यावे. 

 

(e) कां पनीद्वारे योग्य वतहिुक सांचहता त्याच्या सांकेतिळावर त्याच्या सगळया भागधारकाांच्या माचहतीकरीता 

प्रकाचशत करण्यात यावी. 



 

 

(f) चवचवध भागधारकाांच्या माचहतीसाठी कां पनी आपल्या वेबसाइटवर िाचनक भाषेत उचित व्यवहार कोड 

टाकेल. 

 

(g) कां पनी कजहदाराला चनधीच्या वास्तचवक चवतरिाच्या तारखेपासून व्याज आकारेल आचि कजह मांजूर 

झाल्याच्या तारखेपासून चकां वा कजह कराराच्या अांमलबजाविीच्या तारखेपासून नाही, जर ते चवतरि 

तारखेपूवी असेल. 

 

(h) मचहन्याच्या कालावधीत कजाहिे चवतरि चकां वा परतफेड करण्याच्या बाबतीत, कां पनी फि त्या 

कालावधीसाठी व्याज आकारेल ज्या कालावधीसाठी कजह थकीत होते आचि सांपूिह मचहन्यासाठी नाही. 

 

(a) कां पनी कजहदाराकडून आगाऊ हपे्त गोळा करिार नाही परां तु व्याज आकारण्यासाठी कजाहिी सांपूिह 

रक्कम मोजेल. 

 

(v) वािनांिे पुनः स्विकारणे 

 

कजह घेिाऱ्या व्यिीसोबत, कां पनीद्वारे करण्यात येिारा करार, जो की कायद्याने बांधनकारक आहे, त्यामधे्य 

पुनः क्तस्वकार या बाबतीत खांड अांतभूहत आहे. याबाबतीत पारदशहता कायम रहावी याकरीता करारामधे्य खालील 

चवषयाांवर शथी व अटी नमूद करण्यात येतील. 

 

(a) ताब्यात घेण्या आधीिा नोटीस चपरीयड. 

 

(b) नोटीस पीररयड कुठल्या पररक्तितीत माफ करण्यात येिार. 

 

(c) प्रचतभुतीिा ताबा घेण्यािी पद्धत, 

 

(d) प्रचतभुतीिी चवक्री/चनलामी करण्यापुवी कजह घेिाऱ्या व्यक्तिला देण्यात येिारी कजह परतफेडीिी शेवटिी 

सांधी. 

 

(e) कजह घेिाऱ्या व्यिीला पुनः  ताबा देण्यािी पद्धत, व 

 

(f) चवक्री / चनलामी करण्यािी पद्धत. 

 

कजह वाटपाच्या वेळेला, कजाहच्या करार, सांलग्न कागदपत्राच्या नकला तसेि सदरच्या शथी व अटी ांच्या नकला 

कजह घेिाऱ्या व्यक्तिला पुरचवल्या जातील. 

 

अती व्याजािे चनयमन 

 

वेळोवेळी मांजुर करण्यात आलेल्या धोरिाप्रमािे कां पनी योग्य त्या तत्त्वाांनुसार तसेि पद्धतीनुसार व्याज व 

शुल्कािे दर चनचित करिार. 

 

 

 



 

 

कां पनीद्वारे मांडळाने मांजुर करुन चदलेले आचि सांकेतिळावर उपलब्ध असलेले व्याज दरािे प्रारुप यािा 

अवलांब करावा. व्याजािे दर तसेि वेगवेगळया शे्रिीतील कजहदाराांनुसार आचि त्याांना कजह देताांना 

बाळगण्यात येिारा सांभाव्य धोका व त्यानुसार लावण्यात येिारे वेगवेगळे व्याज दर या बिलिी माचहती 

अजाहत असावी व तशी सुिना कजह मांजुरी पत्राद्वारे सुद्धा ठळकपिे देण्यात यावी. 

 

(vi) चिचजटल कजत देणे 

 

जेर्व्ा जेर्व्ा कां पनी स्वतः च्या चडचजटल कजह पॅ्लटफॉमहद्वारे चकां वा बाह्य कजह पॅ्लटफॉमहद्वारे कजह देण्यािा 

अवलांब करते तेर्व्ा कां पनी उचित व्यवहार कोडच्या मागहदशहक तत्त्वाांिे पालन करेल. 

 

(vii) गोपनीयता 

 

ग्राहकाने अचधकृत केल्याचशवाय HLF सवह वैयक्तिक माचहती खाजगी आचि गोपनीय मानेल. ग्राहकाने 

अचधकृत केल्याचशवाय, आम्ही खालील अपवादात्मक प्रकरिाांव्यचतररि इतर कोित्याही बाबतीत 

कोित्याही इतर घटकास व्यवहार तपशील उघड करिार नाही: 

 

(a) आम्हाला वैधाचनक चकां वा चनयामक कायद्याांद्वारे माचहती प्रदान करायिी असल्यास 

 

(b) ही माचहती उघड करिे जनतेिे कतहव्य असल्यास 

 

(c) आमच्या स्वारस्यासाठी आम्हाला ही माचहती (उदा. फसविूक प्रचतबांध) बँकाांना प्रदान करिे आवश्यक 

असल्यास / चवत्तीय सांिा / आमिे गट आचि सहयोगी कां पन्या. 

 

(d) आम्ही  माकेचटांगच्या उिेशाने ग्राहकाांबिलिी माचहती इतर कोिालाही देण्यासाठी वापरिार नाही. 

 

(viii) तिार चनवारण यंत्रणा 

तिार चनवारणाच्या संदभाततील चनवारण पद्धत कंपनीच्या सवत कायातलयांमधे्य खालीलप्रमाणे प्रदचशतत काली 

जाईल: 

1. सांबांचधत अचधकाऱ्यािे नाव आचि सांपकह  तपशील – तक्रार चनवारि धोरिानुसार. 

2. खाली चदल्याप्रमािे मुख्य नोडल अचधकाऱ्यािे नाव आचि सांपकह  तपशील  

3. प्रभारी अचधकारी, गैर-बँचकां ग पयहवेक्षि चवभाग, भारतीय ररझर्व्ह बँक, फोटह गे्लचसस, राजाजी 

सलाई, िेन्नई - 600001. 

या संचितेच्या संदभाततील तिारी, कािी असल्ास, चकंवा अन्यर्था वरील प्रमाणे चनवारण कत्यातच्या पातळीवर 

उिेशून नसल्ास, त्या कंपनीच्या मुख्य नोिल अचिकाऱ्यास (पीएनओ) संबोचित केल्ा जातील -   

श्री. आनंद वासुदेव  

चिंदुजा लेलँि फायनान्स चलचमटेि, 

कॉपोरेट ऑचफस, िमांक 27-A, चवकचसत औद्योचगक वसाित, चगंिी, 

िेन्नई-६०००३२ येरे्थ  

चकंवा pno@hindujaleylandfinance.com या ईमेल पत्त्यावर संपकत  सािावा. 



 

जर तक्रार / वाद यावर, कां पनीच्या मुख्य नोडल अचधकाऱ्याकडे  (पीएनओ) पाठचवल्यानांतर एक 

मचहन्याच्या आत काही कायहवाही न झाल्यास, ग्राहक खालील कायाहलयाकडे याचिका दाखल करू 

शकतो. 

 

प्रभारी अचधकारी, 

नॉन-बँचकां ग पयहवेक्षि चवभाग, 

ररझर्व्ह बँक ऑफ इांचडया, 

चकल्ला गॅ्लचसस, राजाजी सलाई, 

िेन्नई - ६००००१. 

 

चकां वा dnbschennai@rbi.org.in वर ईमेलद्वारे 

 

(ix) देखरेख 

 

तक्रार चनवारि यांत्रिेसह उचित व्यवहार सांचहतेच्या अनुपालनािा आढावा व्यविापनाद्वारे चनयचमतपिे केला 

जाईल आचि एक एकचत्रत अहवाल वेळोवेळी सांिालक मांडळाला सादर केला जाईल. 

 

या सांचहतेिे मागील पुनरावलोकन चदनाांक 4 फेबु्रवारी 2026 रोजी होऊन त्यास मांडळाने मांजुरी चदली होती.  

 

 

************* 



भाग – II – सकू्ष्म वित्त कर्ाांना लाग ूअसलेल्या उचित व्यिहार सहंहतेच्या अचतररक्त आिश्यकता 
प्रस्तािना: 

फेअर प्रॅक्टिस कोड मध्ये नमूद केलेल्या मागगदर्गक तत्तिांव्यचतररक्त, मायक्रोफायनान्स कर्ग आक्ि तयांच्या ग्राहकांच्या 
संदभागत HLF कडून या 'फेअर प्रॅक्टिस कोड फॉर मायक्रोफायनान्स लोन्स' (“FPC-MFI”) िे देखील पालन केले र्ाईल. 

FPC-MFI हे कंपनीच्या फेअर प्रॅक्टिस कोडसोबत िािले र्ािे. तथावप, फेअर प्रॅक्टिस कोड आक्ि FPC-MFI च्या 
तरतुद ंमध्ये कोिताह  विरोधाभास आढळल्यास, मायक्रोफायनान्स कर्ग आक्ि तयांच्या ग्राहकांच्या संदभागत FPC-MFI 

ला प्राधान्य हदले र्ाईल. 

मायक्रोफायनान्स कर्ागिी व्याख्या 
मायक्रोफायनान्स कर्ग म्हिरे् ₹3,00,000 पयांत िावषगक उतपन्न असलेल्या कुिंुबाला हदलेले तारिमुक्त कर्ग होय. या 
उदे्दर्ासाठी, कुिंुब म्हिरे् एक स्ितंत्र कौिंुवबक घिक असेल, म्हिरे्ि पती, पत्नी आक्ि तयांिी अवििाहहत मलेु. 

कमी उतपन्न असलेल्या कुिंुबांना, म्हिरे्ि ₹3,00,000 पयांत िावषगक उतपन्न असलेल्या कुिंुबांना हदलेली सिग 
तारिमुक्त कर्,े तयांिा अचंतम िापर आक्ि अर्ग/प्रहक्रया/वितरि पद्धती (र्ार ररक हकंिा हडक्र्िल माध्यमांद्वारे) 

काह ह  असली तर , ती मायक्रोफायनान्स कर्ग म्हिून मानली र्ातील. मायक्रोफायनान्स कर्ागिे तारिमकु्त स्िरूप 

सुचनक्ित करण्यासाठी, हे कर्ग कर्गदाराच्या ठेि खातयािर ल धारिाचधकारार्ी (र्ोडलेले नसािे.. 
 
 
 

कर्ागसाठी अर्ग आक्ि तयांिी प्रहक्रया 
(a) कंपनी सिग सभंाव्य कर्गदारांना कर्ग करारािी अमंलबर्ाििी करण्यापिूी माहहतीपिूग चनिगय घेण्यास मदत 

करण्यासाठी प्रमाक्ित नमनु्यानसुार एक 'की फॅट्स स्िेिमेंि' (KFS) प्रदान करेल. KFS अर्ा कर्गदारांना समरे्ल 

अर्ा भाषेत चलहहलेले असेल. KFS मधील मर्कूर कर्गदाराला समर्ािनू सांचगतला र्ाईल आक्ि तयाला/चतला तो 
समर्ला असल्यािे एक पािती/स्िीकृतीपत्र घेतले र्ाईल. 

(b) पढेु, KFS ला एक यचुनक प्रपोर्ल नबंर हदला र्ाईल आक्ि 7 हदिस हकंिा तयाहून अचधक कालािधी असलेल्या 
कर्ागसाठी तयािी िधैता मदुत हकमान  कामकार्ािे हदिस असेल, आक्ि 7 हदिसांपके्षा कमी कालािधी असलेल्या 
कर्ागसाठी िधैता मदुत 1 कामकार्ािा हदिस असेल. 

(c) KFS मध्ये अनॅ्यअुल पसने्िेर् रेि (APR) िे गिना पत्रक आक्ि कर्ागच्या कालािधीतील कर्ागिे कर्गफेड िे िेळापत्रक 

समाविष्ट असेल. APR मध्ये कंपनीद्वारे आकारल्या र्ािाऱ्या सिग र्लु्कािंा समािरे् असले.. 

(d) चतसऱ्या पक्षाच्या सेिा परुिठादारांच्या  ितीने कंपनीद्वारे कर्गदारांकडून प्रतयक्ष खिागच्या आधारािर िसलू केलले े

र्लु्क, र्स ेकी विमा र्लु्क, कायदेर्ीर र्लु्क इतयाद  देखील APR िा भाग असतील आक्ि ते स्िततं्रपिे घोवषत केल े

र्ातील. अर्ा प्रकारिे र्लु्क िसलू करण्यात कंपनीिा समािेर् असलले्या सिग प्रकरिांमध्ये, प्रतयेक पेमेंिसाठी 
पािती आक्ि सबंचंधत कागदपते्र कर्गदाराला िार्िी िेळेत हदली र्ातील. 

(e) KFS मध्ये उल्लखे न केललेे कोितेह  र्लु्क, िार्ेस इ., कंपनी कर्गदाराच्या स्पष्ट समंतीचर्िाय, कर्ागच्या कालािधीत 

कोितयाह  िप्पप्पयािर कर्गदाराकडून आकारू र्कत नाह . KFS िा समािेर् कर्ग करारािा एक भाग म्हिून प्रदचर्गत 

करण्यासाठी एका 'समर  बॉटस' च्या रूपात देखील केला र्ाईल. 

 

 

 

 



कर्ागिी हकंमत चनक्ित करिे 

 

1. मायक्रोफायनान्स कर्ागिर कोितेह  प्री-पेमेंि र्लु्क (मदुतपिूग कर्गफेड िे र्लु्क) आकारल ेर्ािार नाह . उचर्रा पेमेंि 

केल्याबद्दल दंड, असल्यास, तो केिळ थकीत रटकमेिर आकारला र्ाईल, सपंिूग कर्ागच्या रटकमेिर नाह . HLF 

मायक्रोफायनान्स कर्ागिर आकारल े र्ािारे हकमान, कमाल आक्ि सरासर  व्यार्दर आपल्या सिग कायागलयांमध्ये, 

आपल्याद्वारे र्ार  केलले्या साहहतयात (माहहती पकु्स्तका/पमॅ्पले्स) आक्ि आपल्या िेबसाइििर ल तपर्ीलांमध्ये 

ठळकपिे प्रदचर्गत करेल.. 

2. व्यार्दरात हकंिा इतर कोितयाह  र्लु्कात होिारा कोिताह  बदल कर्गदाराला परेुर्ा आधी कळिला र्ाईल आक्ि हे 

बदल केिळ भविष्यातील तारखेपासनूि लाग ूहोतील.. 

 

मायक्रोफायनान्स कर्गदारांच्या संदभागतील ितगिुकीबाबत मागगदर्गक तत्तिे 

सामान्य 

1. FPC हे HLF द्वारे आपल्या सिग कायागलयांमध्ये आक्ि आपल्या िेबसाइििर प्रदचर्गत केले गेले आहे. FPC कर्गदाराला 
समरे्ल अर्ा भाषेत र्ार  केले र्ाि.े 

2. मायक्रोफायनान्स कर्ागसाठी कर्गदाराला समरे्ल अर्ा भाषेत कर्ग करारािा एक प्रमाक्ित नमनुा असेल. 

3. HLF कर्गदाराला एक कर्ग काडग प्रदान करेल, ज्यामध्ये खालील बाबींिा समािेर् असेल: 

i. कर्गदारािी परेुर्ी ओळख पिििार  माहहती; 
ii. हकंमत चनक्ितीबाबत सरलीकृत फॅटिर्ीि; 

iii. कर्ागर्ी र्ोडलेल्या इतर सिग अि  आक्ि र्ती  
iv. हप्तयांच्या स्िरूपात चमळालले्या रकमेसह सिग कर्गफेड िी आक्ि अचंतम थकबाकी मकु्तीिी HLF द्वारे हदलेली 

पोिपािती  
v. तक्रार चनिारि प्रिालीिा तपर्ील, ज्यामध्ये HLF च्या नोडल अचधकाऱ्यािे नाि आक्ि सपंकग  क्रमाकं समाविष्ट 

असेल. 
 
 
 
 
 

 
 



4.  कर्ग काडागिर ल सिग नोंद  कर्गदाराला समरे्ल अर्ा भाषेत असाव्यात. 

कमगिाऱ्यांिे प्रचर्क्षि 

HLF कडे कमगिाऱ्यांिे ितगन आक्ि तयांिी भरती, प्रचर्क्षि ि देखरेख प्रिालीबाबत संिालक मंडळाने मंर्ूर केलेले  

धोरि असेल. या धोरिामध्ये, इतर गोष्टींबरोबरि कमगिाऱ्यांसाठी हकमान पात्रता चनक्ित केली र्ाईल आक्ि 

ग्राहकांर्ी व्यिहार करण्यासाठी आिश्यक प्रचर्क्षि साधने उपलब्ध करून हदली र्ातील. कमगिाऱ्यांच्या प्रचर्क्षिात 

ग्राहकांर्ी योग्य ितगन करण्याबाबतिी र्ािीि चनमागि करिाऱ्या कायगक्रमांिा समािेर् असेल. कमगिाऱ्यांिी 
ग्राहकांप्रती असिार  ितगिकू तयांच्या नुकसानभरपाई/िेतन संरिनेतह  योग्य प्रकारे समाविष्ट केली र्ाईल 

फील्ड कमगिाऱ्यांना कुिंुबािे उतपन्न आक्ि सध्याच्या कर्ागबाबत आिश्यक िौकर्ी करण्यािे प्रचर्क्षि हदले र्ाईल. 

कर्गदारांना हदलेले कोितेह  प्रचर्क्षि असल्यास विनामूल्य असेल. 

 िसुली एर्ं्सिे ितगन आक्ि सहभाग 

(a) कंपनी कर्गफेड र्ी सबंचंधत अडििींिा सामना करिाऱ्या कर्गदारािंी ओळख पििण्यासाठी, अर्ा कर्गदारांर्ी सपंकग  
साधण्यासाठी आक्ि तयांना उपलब्ध असलेल्या पयागयांबाबत आिश्यक ते मागगदर्गन करण्यासाठी एक यतं्रिा उभारेल. 

(b) कर्गिसलुी ह  कर्गदार आक्ि कंपनी यांच्यात परस्पर समंतीने ठरिलेल्या चनयकु्त/कें द्र य हठकािी केली र्ाईल. तथावप, 

र्र कर्गदार लागोपाठ दोन हकंिा तयाहून अचधक िेळा चनयकु्त/कें द्र य हठकािी उपक्स्थत राहण्यास अपयर्ी ठरला, तर 

फील्ड कमगिाऱ्यांना कर्गदाराच्या चनिासस्थानी हकंिा कामाच्या हठकािी र्ाऊन िसलुी करण्यािी परिानगी असेल. 

(c) कंपनी हकंिा चतिा एर्ंि कर्ग िसलुीसाठी कोितयाह  कठोर/र्बरदस्तीच्या पद्धतींिा िापर करिार नाह , ज्यामध्ये 

खालील गोष्टीिंा समािरे् आहे: 

• धमकीिर्ा हकंिा चर्िराळ/अपर्ब्दांिा िापर करिे. 

• कर्गदाराला सतत (िारंिार) फोन करिे आक्ि/हकंिा सकाळ  ९:०० पिूी आक्ि सधं्याकाळ  ६:०० नतंर फोन करिे. 

• कर्गदारािे नातेिाईक, चमत्र हकंिा सहकाऱ्यांना त्रास देिे. 

• कर्गदारािंी नाि ेर्ाह र (प्रकाचर्त) करिे 

• कर्गदार हकंिा कर्गदाराच्या कुिंुबाला, मालमते्तला/सपंत्तीला हकंिा प्रचतषे्ठला इर्ा पोहोििण्यासाठी हहंसािारािा िापर 

करिे हकंिा हहंसािारािी धमकी देिे अथिा इतर ततसम मागाांिा अिलबं करिे. 

• कर्ागच्या एकूि रकमेबाबत (व्याप्तीबाबत) हकंिा कर्ग न फेडल्यास होिाऱ्या पररिामांबाबत कर्गदारािी हदर्ाभलू 

करिे. 

(d) कंपनीकडे कर्ग िसलुीर्ी सबंचंधत तक्रार ंच्या चनिारिासाठी एक समवपगत यतं्रिा असले. या यतं्रिेिा तपर्ील कर्ग 
वितरिाच्या िेळ  कर्गदाराला प्रदान केला र्ाईल. 

(e) कंपनीकडे िसलुी एर्ं् स चनयकु्त करण्यासाठी एक योग्य तपासिी प्रहक्रया असेल, ज्यामध्ये इतर गोष्टींबरोबरि, 

िसलुी प्रहक्रयेत सामील असलले्या व्यक्तींिा समािेर् असेल. कंपनी हे सचुनक्ित करेल की चनयकु्त केलेले िसलुी एर्िं 

तयांच्या कमगिाऱ्यांच्या पिूगिाररत्रािी पडताळिी करतील, ज्यामध्ये पोचलस पडताळिीिा समािेर् असेल. 

पिूगिाररत्रािी ह  पनुर-पडताळिी ठरािीक कालािधीनतंर कधी केली र्ािी, यािी कालमयागदा देखील कंपनी चनक्ित 

करेल. 

(f) िसलुीिी प्रहक्रया सरुू करताना कंपनी कर्गदाराला िसलुी एर्ंििा तपर्ील प्रदान करेल. एर्ंिकडे कंपनीने हदलेली 
नोि स आक्ि प्राचधकृत पत्रािी प्रत, तसेि कंपनी हकंिा एर्न्सीने तयाला/चतला हदलेले ओळखपत्र असिे आिश्यक 

आहे. याचर्िाय, िसलुी प्रहक्रयेदरम्यान र्र कंपनीने िसलुी एर्न्सी बदलली, तर कंपनी कर्गदाराला या बदलािी 
माहहती देण्याव्यचतररक्त, निीन एर्ंिकडे स्ितःिे ओळखपत्र, नोि स आक्ि प्राचधकृत पत्र असिे आिश्यक आहे. 

 



(g) या नोि स आक्ि प्राचधकृत पत्रामध्ये इतर तपचर्लांसह िसलुी एर्न्सी आक्ि कंपनीिा सपंकग  तपर्ील देखील समाविष्ट 

असेल. 

कंपनीने चनयुक्त केलेल्या िसुली एर्न्सीर्िी अद्ययाित माहहती कंपनीच्या िेबसाईििर देखील उपलब्ध  

केली र्ाईल. 

 

 तक्रार चनिारि यंत्रिा 
https://hindujaleylandfinance.com/ िर उपलब्ध असलेल्या 'फेअर प्रॅक्टिस कोड' चनष्पक्ष व्यिहार संहहता मध्ये नमूद 

केलेली तक्रार चनिारि यंत्रिा मायक्रोफायनान्स  कर्ग आक्ि मायक्रोफायनान्स ग्राहकांना देखील लागू असेल. 

चनगरािी: 
तक्रार चनिारि यंत्रिेसह 'फेअर प्रॅक्टिस कोड'च्या चनष्पक्ष व्यिहार संहहता अनपुालनािा आढािा व्यिस्थापनाद्वारे 

चनयचमतपिे घेतला र्ाईल आक्ि तयािा एकवत्रत अहिाल िेळोिेळ  संिालक मंडळाकडे सादर केला र्ाईल. 

 या संहहतेिे संिालक मंडळाद्वारे अचंतम पुनरािलोकन आक्ि मंर्ुर  20 मे 2026 रोर्ी करण्यात आली आहे. 
 
 

https://hindujaleylandfinance.com/

